
СОГЛАСИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Термины и определения
Оператор – владелец Сайта https://crepartner.ru/, Ассоциация консультантов в области коммерческой
недвижимости (сокращенно – «Ассоциация КОКОН»). Юридический адрес: 123242, г. Москва, ул.
Зоологическая, д.22, помещение 2, этаж 2, комн. 10. ОГРН: 1197700010023, ИНН 7703478146/ КПП:
770301001, самостоятельно или совместно с другими лицами организующий и (или) осуществляющий
обработку персональных данных, а также определяющий цели обработки персональных данных, состав
персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными
данными;
Пользователь – любой посетитель интернет-ресурса https://crepartner.ru/, субъект персональных
данных;
Сайт Ассоциации КОКОН (далее — «Сайт») — интернет-ресурс по адресу https://crepartner.ru/,
объединяющий всю размещенную информацию: тексты, графику, дизайн, фото- и видеоматериалы, а
также программный код. Все эти объекты интеллектуальной собственности доступны пользователям
под единым доменным именем и его поддоменами;
Конклюдентные действия— это поведение, которым Пользователь выражает согласие с
предложением Оператора заключить Договор. Совершение конклюдентных действий Пользователем
заключается в полном или частичном выполнении условий, предложенных Оператором, и в тот срок,
который Оператор установил;
Заявка — запрос Пользователя на вступление его компании в Ассоциацию, отправленная через формы
связи на Сайте;
Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или
определяемому Пользователю Сайта https://crepartner.ru/;
Обратная связь — осуществление консультации специалистами Оператора через электронные каналы
Сайта: онлайн-чат, телефон, электронную почту, мессенджеры и социальные сети и др.;
Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных данных с помощью
средств вычислительной техники.
Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки персональных данных (за
исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных).
Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в базах данных
персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических
средств.
Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно определить без
использования дополнительной информации принадлежность персональных данных конкретному
Пользователю или иному субъекту персональных данных.
Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких
средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение,
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
Персональные данные, разрешенные Пользователем для распространения — персональные данные,
доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен Пользователем путем дачи согласия на
обработку персональных данных, разрешенных Пользователем для распространения в порядке,
предусмотренном Законом о персональных данных (далее — персональные данные, разрешенные для
распространения).
Предоставление персональных данных— действия, направленные на раскрытие персональных данных
определенному лицу или определенному кругу лиц.
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Распространение персональных данных — любые действия, направленные на раскрытие
персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или на
ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование
персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно-
телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным
способом.
Уничтожение персональных данных — любые действия, в результате которых персональные данные
уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления содержания
персональных данных в информационной системе персональных данных и/или уничтожаются
материальные носители персональных данных.
Трансграничная передача персональных данных — передача персональных данных на территорию
иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому или
иностранному юридическому лицу.
Cookies (куки) – это небольшой текстовый файл, который сервер сохраняет через браузер на
пользовательском компьютере или мобильном устройстве при посещении сайта. Он предназначен для
идентификации Пользователя и сбора информации о его действиях на сайте. При повторном посещении
этого же веб-ресурса сервер прочтёт сохранённые в cookie-файле данные и автоматически подстроится
под Пользователя.

1. Любое юридическое или совершеннолетнее физическое лицо, совершая Конклюдентные
действия, направленные на использования функционала Сайта, а именно: обращение за консультацией
через Обратную связь (чат, телефон, почта, формы на сайте, мессенджеры), подачу Заявки на
вступление в Ассоциацию КОКОН, отправляя свои Персональные данные Оператору, действуя свободно,
своей волей и в своем интересе, а также подтверждая свою дееспособность, предоставляет
некоммерческой организации Ассоциация консультантов в области коммерческой недвижимости
(сокращенно — Ассоциация КОКОН) в лице Президента Ошурко Александра Александровича,
действующего на основании Устава, являющемуся Оператором по обработке персональных данных
Сайта, во исполнение требований Федерального закона от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных
данных», свое согласие на обработку персональных данных (далее – «Согласие») на следующих
условиях:

2. Цели обработки Персональных данных:
 Предоставление Пользователям доступа к функционалу Сайта, включающему в себя:

 идентификации Пользователя, установление с Пользователем обратной связи для исполнения
запросов и Заявок Пользователя;

 установление с Пользователем обратной связи в случае необходимости, в том числе направление
уведомлений, запросов, информации, связанных с использованием Сайта;

 улучшение качества Сайта, их функций и сервисов, удобства их использования, разработка новых
сервисов и услуг;

 проведение статистических и иных исследований, на основе обезличенных данных.
3. Согласие предоставляется в целях обработки персональных данных, как без использования

средств автоматизации, так и с их использованием.
4. Персональные данные Пользователей включают в себя:
4.1. Предоставляемые Пользователями и минимально необходимые для:

 использования функционала Веб-сайта, а именно:
 обеспечения безопасности,
 аутентификации и обратной связи на Сайте,
 запроса консультации Оператора,
 отправки Заявки на вступление в Ассоциацию,
 получения доступа к информационному материалу, размещенному на Сайте.



Для этих целей Персональные данные включают в себя:
 ФИО,
 Номер телефона,
 E-mail,
 Наименование компании,
 Ссылку на сайт компании.

Также Посетитель может запросить консультацию специалистов Оператора через Обратную связь Сайта.
При этом Посетитель предоставляет доступ Оператору к следующим своим данным:

 При совершении звонка – номер телефона,
 При обращении через мессенджеры или социальные сети – никнейм

мессенджера/социальной сети и данные, находящиеся в свободном доступе аккаунта (ФИО,
номер телефона, адрес эл.почты, фото профиля, местоположение и др.).

4.2. Оператор вправе, в частности, запросить у Пользователя копию документа, удостоверяющего
личность, содержащего имя, фамилию, фотографию Пользователя, а также иную дополнительную
информацию, которая, по усмотрению Оператора, будет являться необходимой и достаточной для
идентификации такого Пользователя и позволит исключить злоупотребления и нарушения прав третьих
лиц.

5. Оператор не обрабатывает персональные данные, относящиеся к специальной категории
персональных данных или к биометрическим персональным данным.

6. Оператор обрабатывает также иную обезличенную информацию о Пользователях, которая
включает в себя:

a) Стандартные данные, автоматически получаемые http-сервером при доступе к Сайту и
последующих действиях Пользователя (IP-адрес хоста, UDID устройства, вид операционной системы
Пользователя, страницы Сайта, посещаемые Пользователем, токены безопасности);

b) Информация, автоматически получаемая при доступе к Сайту с использованием закладок
(cookies):
Пользователь может отказаться от использования cookies в настройках своего браузера. В таком случае
Сайт будет использовать только те cookies, которые строго необходимы для его функционирования и
предлагаемых им сервисов, однако такой отказ может привести к некорректной работе Сайта;

c) Сайт также использует сторонние инструменты веб-аналитики для того, чтобы собирать
информацию об источниках трафика, посещаемости Сайта и оценки эффективности работы Сайта. В этих
целях на Сайте используется инструмент веб-аналитики Яндекс.Метрика. Типы персональных данных,
которые собираются для этих целей: дата и время осуществления доступа к Сайту, электронные данные
(HTTP-заголовки, IP-адрес, файлы cookie, данные об идентификаторе браузера и программном
обеспечении).

7. В ходе обработки с персональными данными будут совершены следующие действия:
сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение),

извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных
данных.

8. Третьи лица не обрабатывают персональные данные по поручению Оператора для указанной в
Согласии цели.

9. Персональные данные обрабатываются до:
 Момента прекращения обработки Оператором персональных данных в соответствии с

условиями Политики конфиденциальности Оператора, размещенной на Сайте;
 С момента получения Оператором отзыва Согласия от Пользователя.



Пользователь может в любой момент отозвать свое Согласие на обработку персональных данных,
направив уведомление через Обратную связь с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных
данных».

10. В случае отзыва Пользователем или представителем Пользователя Согласия, Оператор вправе
продолжить обработку персональных данных без соответствующего Согласия при наличии оснований,
указанных в пунктах 2-11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 9 Федерального закона РФ
№152-ФЗ.

11. Согласие действует все время до момента прекращения обработки персональных данных на
условиях, указанных в пунктах 9-10 Согласия.

12. Более подробную информацию о политике обработки персональных данных Оператором можно
получить в разделе Политика конфиденциальности.

Реквизиты Оператора
Ассоциация консультантов в области коммерческой недвижимости (Ассоциация КОКОН)
Юридический адрес: 123242, г. Москва, ул. Зоологическая, д.22, помещение 2, этаж 2, комн. 10,
ОГРН: 1197700010023,
ИНН 7703478146/ КПП: 770301001,
Р/с: 40703810001810000028 в АО «АЛЬФА-БАНК»
К/с 30101810200000000593,
БИК: 044525593.
Тел. +7 (926) 9599497,
cre@crepartner.ru – общие вопросы,
support@crepartner.ru – пресс-служба.
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